EDITAL DE CREDENCIAMENTO AMAZONFLORA/PA N°01/2006

A AMAZONFLORA torna publico o Edital de Credenciamento n°001/2006, que objetiva o
CREDENCIAMENTO DE PESSOAS FiSICAS RESIDENTES E DOMICILIADAS NO ESTADO DO PARA
VISANDO A PRESTACAO DE SERVICOS DE INSTRUTORIA E CONSULTORIA EMPRESARIAL,
mediante formacdo de CADASTRO DE PESSOAS FiSICAS TERCEIRIZADAS, e na forma estabelecida
neste Edital:

1. A documentacdo requerida deverd ser entregue na Amazonflora, a partir de 15/04/2006. O
Credenciamento € um processo de inscricdo permanentemente aberto, até ulterior decisdo da Diretoria
Executiva da Amazonflora;

2. O processo de selegdo do profissional, detalhado no item 3.2. deste Edital, ndo dara direito a contratagéo
imediata do mesmo apds o credenciamento na empresa, 0 que somente se efetivara, no momento em que a
Amazonflora tiver demanda de servigo para a area de conhecimento objeto de inscri¢do do candidato.

3. Todo e qualquer esclarecimento referente a esse processo devera ser feito por escrito através do fax (91)
3236-1680 ou por correio aos cuidados do Centro de Treinamento Amazonflora ou por e-mail para
amazonflora@amazonflora.com.br

Belém, 15 de abril de 2006

Antbnio Maria da Silva Pantoja
Diretor Executivo da A.M.S. Pantoja/Amazonflora


mailto:amazonflora@amazonflora.com.br

EDITAL DE CREDENCIAMENTO AMAZONFLORA/PA N°01/2006

Objetivos

1.1. O presente Edital objetiva efetivar o Credenciamento de Pessoas Fisicas Residentes e Domiciliadas no
Estado do Pard, a fim de registrar profissionais que integrardo o Cadastro de Consultores e Instrutores da
Amazonflora, para prestacéo de servicos de Consultoria, Instrutoria, Palestra Empresarial e Vendedores nas
areas de conhecimento (Anexos 1) e atuacao no Estado do Para.

Os candidatos deverao se inscrever na(s) area(s) de conhecimento em que pretende atuar, de acordo com
a natureza da atividade (seja ela instrutoria, consultoria e/ou palestra) e vendedores, seguindo, para tanto, o
modelo de curriculum contido no Anexo 3.

CONDICOES DE PRESTACAO DE SERVICOS

2.1 Sera permitido o credenciamento de pessoas fisicas, nas areas de conhecimento em que pretende atuar
e pela natureza da atividade, seja ela instrutoria, consultoria e/ou palestra, com a inscricdo para, no
maximo 4 (quatro) areas de conhecimento, sem limite de sub-areas, dentre as descritas no Anexo 1. Aos
seus respectivos profissionais, levar-se-a em consideracdes a expertise comprovada obedecendo ao peffil
profissional correspondente as areas.

2.2 Somente poderdo prestar servicos a Amazonflora pessoas fisicas em dia com suas obrigagfes
eleitorais, de nivel superior, inscritos e em dia com seus conselhos de classe, cuja finalidade e ramo de
atuacéo esteja em consonancia com o objetivo deste Edital e com as normas do mesmo;

2.2.1. Para a atividade de vendedores poderao se inscrever pessoas de nivel médio e de nivel superior com
formacao em qualquer area do conhecimento.

2.2.2. As excecdes ao disposto acima deverdo ser avaliadas caso-a-caso pela Diretoria da Amazonflora.

2.3. A participacdo no processo de credenciamento implica na aceitacao integral e irrestrita de todas as
condicdes estabelecidas neste Edital;

3. ETAPAS DO PROCESSO DE CREDENCIAMENTO
O processo de credenciamento se dara de acordo com as seguintes etapas:

°12 Etapa: Inscricéo
°22 Etapa: Andlise dos Profissionais;
°32 Etapa: Formalizacéo do respectivo contrato de prestacado de servicos.

3.1. 12ETAPA: INSCRIGCAO
3.1.1. DA ENTREGA DOS DOCUMENTOS

A Pessoa Fisica que desejar prestar servicos a AMAZONFLORA deverd manifestar sua intencao,
encaminhando carta e documentos pelo correio, conforme previsto no Predmbulo, em 1(um) envelope
lacrado e rubricado:

 Envelope: Documentos relativos a Habilitagdo Técnica:

a.1l) Experiéncia nas areas de conhecimento para credenciamento (Anexo I) com no minimo, 03 (trés)
declaracbes e/ou atestados do profissional emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, para
cada area e sub-area de conhecimento pretendida.

a.2) Enquadramento nos referenciais das acdes especificas (foco de atuacéo), de acordo com os critérios e
perfis estabelecidos (Anexo 1).

a.3) Curriculum vitae conforme modelo (Anexo 3);

a.4) Declaracdo assinada, concordando com os termos do presente Edital de Credenciamento, conforme
(Anexo 5).



a.5) Diplomas de graduacgédo, pos-graduacao, especializa¢do, mestrado e/ou doutorado, de acordo com a
formacéo requerida para a area de conhecimento e foco de atuacgdo pretendida, descritas no (Anexo 1).

a.6) Copias de documentos pessoais (RG, CPF, Registro e Comprovante em dia no respectivo Conselho de
Classe);

a.7) Todos os documentos devem ser enviados em copias simples e devidamente assinados.

3.2. 22 ETAPA - ANALISE TECNICA DOS PROFISSIONAIS

3.2.1. As solicitagcdes de credenciamento, conforme referido no preambulo, serdo recebidas e analisadas
pela AMAZONFLORA, para que realize a devida analise técnica e emisséo de parecer técnico conclusivo do
processo de credenciamento.

3.2.2. A AMAZONFLORA néo analisard qualquer inscricdo que nado esteja respaldada pelos devidos
documentos exigidos neste Edital, ndo cabendo, nesses casos, qualquer recurso por parte do interessado,
por se tratar de descumprimento de exigéncia editalicia.

3.2.3. A avaliacado dos profissionais ocorrerdo em trés fases eliminatérias:

3.2.4.1. Primeira fase: andlise da documentacdo pessoal, diplomas e atestados do profissional
emitidas por pelo menos trés empresas, sobre experiéncia profissional do candidato;.

3.2.4.2. Sequnda fase: do profissional-Avaliacdo da habilitagéo técnica.

A avaliacao dos conhecimentos técnicos dos candidatos serd feita a partir da analise da experiéncia
anterior comprovada no curriculum e copias de documentos comprobatorios.

3.2.4.3. Terceira fase: Do profissional avaliacdo de habilidades e atitudes.
Avaliacao de habilidades e atitudes do profissional, para emissao de parecer conclusivo. Podera ser
um teste ou entrevista, individual ou coletiva.

3.3. 32, Etapa: Formalizacdo do Contrato de Prestacéo de Servicos

3.3.1. A AMAZONFLORA celebrara contrato conforme modelo (Anexo 7) com o profissional liberal, com
prazo de validade de doze meses, emitindo ainda, em momento seguinte Ordem de Prestacéo de Servicos
(Anexo 8), pactuadas caso a caso, mediante o surgimento de demanda especifica, as quais deverdo ser
ratificadas pelo profissional liberal convocado, em caso de disponibilidade para a Prestacdo dos servicos, e
pelo Diretor da Amazonflora.

3.3.2- A elaboragdo do contrato de prestacdo de servicos ficara condicionada a aprovacdo do
credenciamento da Pessoa Fisica em todas as suas fases, conforme disposto nos itens acima.

3.3.3- O credenciamento da Pessoa Fisica e celebracao de contrato de prestagdo de servicos ndo gera, por
si sO, expectativa de direitos, jA que a realizacdo dos servicos estara necessariamente vinculada a
existéncia de demanda especifica e aprovacao da proposta de servicos pelo AMAZONFLORA, ocasido em
gue serdo firmadas as respectivas Ordens de Prestacao de Servicos.

4. INABILITAGAO / DESCREDENCIAMENTO DA PESSOA JURIDICA / PROFISSIONAL

4.1. Nao podera ser credenciado o profissional que:

a) Nao apresentar curriculum vitae comprovado de acordo com o modelo (Anexo 3) ou que ndo traga
informacdes que permitam sua avaliacéo;

b)N&o preencher ou deixar de apresentar os demais anexos solicitados;

¢) For reprovado em qualquer uma das etapas do processo de avaliagdo ou desistir durante 0 mesmo.
4.2. Estara passivel de descredenciamento pela AMAZONFLORA, o profissional que:

a) Receber avaliacdes desfavoraveis por parte de clientes, parceiros ou empregados da AMAZONFLORA;

b) Recusar-se a atender, por 3(trés)vezes consecutivas ou alternadas, sem motivo considerado justificavel,
as demandas de trabalho junto ao cliente AMAZONFLORA. A justificativa devera ser entregue por escrito a
AMAZONFLORA.

d) N&o cumprir integralmente o estabelecido do contrato e/ou ordem de prestacdo de servico;



€) N&o realizar o recredenciamento anual;

5. PRECO,FORMA E CONDIGCOES DE PAGAMENTO

5.1. A remuneracao pelos servicos prestados obedecera rigorosamente a tabela contida no (Anexo 6).

5.2. Havendo necessidade de deslocamento de profissionais para realizacdo dos trabalhos fora do local da
Sede da Empresa, deverdo ser acrescidos a Ordem de Prestacdo de Servicos os valores referentes a
diarias de alimentacéo, hospedagem e deslocamento, conforme (Anexo 6)..

5.2.1.0s deslocamentos deverdo ser realizados prioritariamente em via rodoviaria em 6nibus padrédo de
linha. Para localidades de dificil acesso rodoviario, poderdo ser utilizados outros meio de transporte, desde
gue devidamente autorizado pela AMAZONFLORA. Também nao serdo disponibilizados veiculos locados
para Instrutores/Consultores, salvo em casos excepcionais, quando a necessidade for devidamente
comprovada e houver autorizacdo expressa da AMAZONFLORA.

5.3. Os pagamentos serdo efetuados por depésito em conta corrente do profissional prestador de servicos,
em cheque nominal ou em espécie.

5.4. O recibo deverd ser preenchido com as seguintes informacdes:

a) Natureza do servico prestado;

b) Especificacé@o dos servicos realizados;

¢) Periodo/Data da realizagéo dos servicos;

d) Namero do contrato e da ordem de prestagdo de servigos;
e) Local(cidade) da prestacdo dos servigos;

f) Valor total;

g) Banco, n° da agéncia e conta corrente para depdsito.

6. DISPOSICOES FINAIS

6.1. Todos os profissionais que ao final do processo de avaliacdo demonstrarem condicdes técnicas e total
cumprimento as normas descritas neste Edital, serdo credenciados a prestar servico a AMAZONFLORA,
nao existindo um niimero minimo ou maximo de profissionais credenciados;

6.2. Cada profissional cadastrado s6 podera realizar 120 (cento e vinte) horas de servicos por més, nao
sendo admitido, em nenhuma hipotese,que este limite mensal seja ultrapassado.

6.3. A qualquer tempo podera ser alterado, suspenso ou cancelado o registro cadastral do profissional que
deixar de satisfazer as exigéncias deste Edital;

6.4. A AMAZONFLORA, a seu critério, podera firmar convénios, contratos ou acordos de parcerias com
empresas de grande porte publicas ou privadas, para que estas indiquem profissionais (pessoas fisicas)
integrantes de seu quadro técnico, com competéncia técnica comprovada, visando a prestacao de servicos
de Instrutoria/Consultoria Empresarial, nas areas em que forem especialistas, ocasido em que serdo regidos
por este Edital de Credenciamento em todos 0s seus termos.

6.5. Os profissionais sdo responsaveis em qualquer época, pela fidedignidade e legitimidade das
informacdes constantes nos documentos apresentados.

6.6. A participagdo no presente credenciamento importa na aceitacd@o integral e irretratavel das normas
contidas neste Edital.

6.7.A AMAZONFLORA poderd, a qualquer tempo, excluir, incluir ou alterar as areas de conhecimento para
credenciamento e, também, alterar a forma de disposi¢édo das informag8es requeridas nos anexos e neste
Edital, sem que isto represente um novo processo de credenciamento, desde que o motivo seja para
adequar o instrumento de credenciamento a necessidade de atender a variedade de demanda de seus
clientes, ocasido em que a referida mudanca seré objeto de informag&o de dominio publico.

6.8.Fazem parte integrante do presente Edital, os Anexos:

Anexo | - Areas de conhecimento e respectivos perfis dos profissionais para credenciamento de prestadores
de servicos de instrutoria, consultoria e palestra;

Anexo 2 — Solicitacdo de Credenciamento Profissional;
Anexo 3 — Modelo de Curriculum Vitae

Anexo 4 — Referenciais das a¢des especificas (foco de atuacéo) a serem desenvolvidas.



Anexo 5 — Termo de Declaracéo Profissional
Anexo 6 — Tabela de Precos
Anexo 7- Modelo de Contrato

Anexo 8 — Modelo da Ordem de Prestacdo de Servicos

6.9.Ficam expressamente revogadas todas as disposi¢c8es legais em contrario.

Belém, 17 de abril de 2006

Antbnio Maria da Silva Pantoja
Diretor Executivo da A.M.S Pantoja/Amazonflora



Anexo |

Areas de conhecimento e respectivos perfis dos profissionais para credenciamento de prestadores de
servicos de instrutoria, consultoria e palestra

1. AREA DE MARKETING E VENDAS
SUB-AREAS DE CONHECIMENTO

1.1. Diagnostico mercadoldgico: analise e segmentacao de mercado, andlise de ambiente.

1.2. Pesquisa de mercado: elaboracao, aplicacdo de pesquisa e andlise de dados para prospec¢ao
de mercado e avaliagdo de produto; Diagnéstico e encaminhamento de solucdes a partir de
dados obtidos;

1.3. Sistema de Informacéo de Marketing;

1.4. Gerenciamento de Equipe de Vendas — equipe de vendas, negociacao;

1.5. Atendimento ao cliente;

1.6. Planejamento e Estratégia de Marketing e Vendas — elaboracgédo de diagnoéstico e planejamento
mercadolégico para negécios de pequeno porte;

1.7. Marketing Pessoal, Institucional e Endomarketing;

1.8. Planejamento de Midia;

1.9. Planejamento e formacdo de Franquias: estruturacdo de formas de supervisédo e gestéo da rede

de franquias, definicdo de estratégias de marketing, estruturacdo de manuais de franquias,
analise de contratos de franqueados e franqueador;

1.10. Comércio eletronico;

1.11. Organizacdes de Feiras, Caravanas de Negdcios e Rodadas de Negdcios;

PERFIL DO PROFISSIONAL — MARKETING E VENDAS — CONSULTOR E INSTRUTOR

Formacao em nivel superior;

Desejavel especializacdo em marketing;

Experiéncia de 3 anos como instrutor, consultor e/ou professor;

Experiéncia em trabalhos com comportamento do consumidor, segmentacéo e pesquisa de

mercado, distribuicdo, promocé&o e propaganda;

Conhecimento de marketing direto e telemarketing;

e Conhecimento em gestédo de produto, administracéo de vendas, planejamento estratégico de
marketing, elaboracdo de projetos de marketing;

e Conhecimento e habilidade de negocia¢éo;

2. TECNOLOGIA

2.1. Sistema de Gestdo Ambiental — SGA; Plano de Controle Ambiental, Auditoria Ambiental, programas de
educacéo e gestdo ambiental, manejo florestal, implantacéo de programas de gestao ambiental.

2.2. Licenciamento ambiental (EIA-RIMA);

2.3. Preparacéao e adequacéao as normas ISSO 14.000 - Legislacdo ambiental, ISO 14000, realizacdo de
diagnéstico de empresas em rela¢@o as normas, normatizacéo e certificacdo ambiental, formacéao de grupos
de multiplicadores nas empresas, Implantacéo de normas ISSO 14.000 nas empresas;

2.4. Gerenciamento de residuos urbanos e rurais organicos e inorganicos: aproveitamento de residuos
sélidos urbanos (coletas seletivas, usinas de triagem, usinas de compostagem) ;

2.5. Gestéo e tratamento de efluentes industriais: gerac@o de energias alternativas a partir de residuos ou
recursos naturais, como bagaco de cana, madeiras e 6leos vegetais; adequacédo do fator poténcia,
luminotécnica, andlise tarifaria; Co-geracéo; Andlise de perda de calor dos equipamentos e tubulagbes
através de readequacdao de isolamentos térmicos; Otimizacdo energética de sistemas de geracgédo e
utilizacéo de vapor; Conservacgéo de energia e fontes energéticas alternativas;

2.6. Gestéo de incubadoras tecnoldgicas, pélos e parques tecnolégicos: consultoria na implantacdo de
incubadoras de empresas; Assessoria na Gestédo de Incubacao de Empresas; Processo de selecédo de



empresas e incubadora de empresas; analise e elaboragdo de estudo de viabilidade; elaboracéo e andlise
do plano de elaboragéo.

2.7. Design: design do ambiente, design de (grafico, de produto, digital, de moda, de ambiente,
promocional), WEB design;

2.8. 1SS0 9001 / 2000;

2.9. Metrologia, normatizag&o e avaliagdo de conformidade;
2.10. Gestédo de Recursos Hidricos;

2.11. Gestdo e Tratamento de Emissoes;

2.12. Gestdo e Tratamento de Residuos Sélidos Industriais;
2.13. Metrologia Industrial e Legal;

2.14. Eficiéncia Energética;

2.15. Processos Industriais;

2.16. Lay — Out;

2.17. Planejamento e Controle da Produg&o;

2.18. Saude e Seguranga do Trabalho;

2.19. Manutencéo corretiva, preventiva e preditiva,;

2.20. Impacto Ambiental;

2.21. Tempos de Producéo;

2.22. Sistemas de ventilacéo, exaustéo e refrigeracao;
2.23. Sistemas de aguecimento;

2.24. Transferéncias de calor: fornos e produtos;

2.25. Boas praticas de fabricacdo (BPF);

2.26. Procedimentos padrdes de higiene operacional (PPHO);
2.27. Tecnologia de alimentos;

2.28. Logistica Industrial;

2.29. Instrumentacéo Industrial;

2.30. Gestéo, Planejamento e Desenvolvimento de Sistemas;
2.31. Hidraulicos e Sanitarios;

2.32. Tecnologia Ceramica;

2.33. Projetos de Edificactes;

2.34. Metalurgia e Materiais;

2.35. Fitoterapicos e Cosmeéticos;

2.36. Sistemas Pneumaticos;

2.37. Automacéo;

2.38. Tecnologia Téxtil

2.39. Couro e calgados;

2.40. Leite, derivados e processos;

2.41. Maquinas e equipamentos;

2.42. Instala¢@es Industriais;

2.43. Produtos naturais;

2.44. Inovacao Tecnolbgica;

2.45. Produgéo Mais Limpa

PERFIL DO PROFISSIONAL — TECNOLOGIA — CONSULTOR E INSTRUTOR

Formacao de nivel superior correlata a area de conhecimento;
Desejavel especializacdo em areas afins;

Experiéncia de 3 anos como instrutor, consultor e/ou professor;
Experiéncia com trabalhos em grupo;

Habilidade de comunicagéo, negociacdo, na conducéo de grupos;
Experiéncia pratica em empresas;

DESIGN (ESPECIFICO) — PERFIL PROFISSIONAL



e Formacédo em nivel superior em design, Desenho Industrial ou Engenharia, Arquitetura, Belas Artes
com especializagdo em design;

e Experiéncia em desenvolvimento e criacdo de produtos;

e Experiéncia pratica em empresas;

3. AGRONEGOCIOS

3.1 Politicas governamentais para a agropecuaria e produtos naturais (federal, estadual e municipal);

3.2 Oportunidades de investimento em agronegocios e produtos naturais — nichos de mercado;

3.3 Sistemas de logistica e comercializacdo de produtos agropecudarios e produtos naturais;

3.4 Sistemas de producdo das principais espécies economicamente exploradas (Inclui-se neste campo o0s
conhecimentos técnicos especificos dos diversos tipos de culturas, por ex.: agricultura, bovino de corte e
leite, caprinocultura, fruticultura, piscicultura, avicultura, ervas medicinais e aromaticas e produtos
fitoterapicos etc.);

3.5 Processamento e beneficiamento de produtos e subprodutos agropecuérios e produtos naturais;

3.6 Gestéo de empreendimentos agropecuarios, agroindustriais e produtos naturais;

3.7 Sistemas de producdo alternativos: agricultura biodindmica (orgénica) e agroecologia;

3.8 Planejamento integrado das propriedades rurais (recursos humanos, hidricos, florestais, area de cultivo,
etc.) e sustentabilidade nas dimensdes humana, ambiental, social, econémica, cultural e politica.

3.9. Gestéo agroindustrial, de assentamentos e ambiental;

3.10. Elaboracéo de Projetos;

3.11 Tecnologia no melhoramento do produto;

3.12 Diagnéstico setorial;

3.13 Identidade corporativa;

3.14 Programa de gestéo estratégica de custo

3.15 Capacitagéo técnica nos setores de Agricultura, pecuéria, agroinddstria, pesca,piscicultura e produtos
naturais;

3.16 Planejamento e assessoria técnica nos setores de agricultura, pecudria, piscicultura, pesca,
agroindustria e produtos naturais;

3.17. Administracéo e economia rural;

3.18 Extensao rural;

3.19 Extrativismo animal e vegetal,

3.20 Gestédo de assentamentos.

3.21 Articulacdo com liderancas empresariais

3.22 Elaboragédo e acompanhamento de processos para obten¢do de Certificados de BPFCQ de empresas
junto aos 6rgdos competentes: assessoria quanto a revisao e ou elaboracdo do Manual de BPFCQ, bem
como a sua aplicacdo préatica. Estabelecimento de procedimentos e tomada de decis@do para que 0s
produtos estejam dentro dos seus padrdes de qualidade e identidade exigidos. A Garantia da qualidade
compreende a Boas Préaticas de Fabricacdo-BPF, o Controle de Qualidade, o Sistema de Inspecdo com
Analises de Perigos e Pontos Criticos de Controle-APPCC e o acompanhamento da documentacao e do
processo de atualizacéo legal e cientifica no campo de atuagdo da empresa.

PERFIL PROFISSIONAL — AGRONEGOCIOS — CONSULTOR E INSTRUTOR

Formacao de nivel superior correlata & agricultura,;

Desejavel especializagdo em agronomia e areas afins;

Experiéncia de 3 anos como instrutor, consultor e/ou professor;

Experiéncia em agronegocios e gestao de recursos naturais;

Conhecimento sobre gestdo econdmico-financeira;

Conhecimento na area de industrializagdo de alimentos de origem animal e vegetal;
Experiéncia pratica em empresas;



4. RECURSOS HUMANOS

4.1 Sistema de Gestdo de Recursos Humanos: recrutamento, selegdo e integracdo de novos empregados;
sistema de reconhecimento e remuneragéo — estrutura de cargos, salérios e carreiras; administracdo de
beneficios; acompanhamento e avaliagcdo de desempenho e resultados;

4.2 Gestdo Trabalhista: rotinas trabalhistas — contratacdo de pessoal processos de registro e resciséo
contratual, obrigacdes trabalhistas do empregador, vinculo empregaticio e encargos,

folha de pagamentos, rela¢des de trabalho, acordo coletivo, rela¢des sindicais;

4.3 Treinamento e desenvolvimento de RH: elaboracédo de desenvolvimento de programas de treinamento e
desenvolvimento de pessoal;

4.4 Programas de participagdo nos lucros e/ou resultados;

4.5 Desenvolvimento organizacional —,

4.6 Cultura e clima organizacional: caracteristicas da cultura organizacional, aplicacdo de ferramentas de
estudo da cultura e clima organizacional, fatores culturais e comportamento organizacional, acées de
intervencado na cultura organizacional,

4.7 Etica e Desenvolvimento de Equipes: motivacdo para o trabalho, desenvolvimento de equipes, ética na
gestédo e desenvolvimento inter-pessoal;

4.8. Negociacao: técnicas e habilidades de negociacao, jogo do poder, comunicagdo em negociacao;

PERFIL DO PROFISSIONAL — RECURSOS HUMANOS — INSTRUTUTOR E CONSULTOR

Formacao de nivel superior;

Desejavel especializacdo em recursos humanos, gestdo empresarial ou areas afins;

Experiéncia de 3 anos como instrutor, consultor e/ou professor;

Experiéncia em administracéo de sistemas de gestédo de recursos humanos e gestéo trabalhista,
com implantagdo de sistemas de lucro e/ou resultados de pequenos negdécios;

Conhecimento sobre trabalhos com conducéo de equipes;

e Experiéncia pratica em empresas;

5. PROFISSIONAL DE VENDAS - Principais Atividades

5.1.Prospeccéo de clientes: pesquisar fontes de clientes, freqlientar reunifes e eventos em que possa haver
clientes potenciais, fazer lista de clientes por segmento, fazer cadastros de clientes e contatos periédicos
com clientes cadastrados;

5.2. Abrir Oportunidades: desenvolver formas de abordagem de clientes, fazer apresentacfes de produtos e
servicos a grupo de clientes, distribuir folderes sobre produtos e servigos;

5.3. Desenvolver Relagdes: entrevistar clientes para identificar necessidades, ajudar a empresa na escolha
de opcdes de melhores clientes;

5.4.Manter Vinculos: fazer visitas e contatos regulares com clientes da empresa; atualizar cadastro de
clientes, acompanhar propostas e orcamentos apresentados, elaborar relatérios de vendas;

5.5. Fidelizar Clientes: medir nivel de satisfac@o de clientes com produtos e servi¢cos da empresa,
acompanhar as providéncias relativas a uma reclamacéo.

PERFIL DO PROFISSIONAL - VENDEDOR

e Formacéo de nivel médio ou superior;

o Desejavel curso de atualizacdo profissional sobre técnicas de vendas, administracdo, gestao
empresarial ou areas afins;

e Boa oratoria ou fluéncia verbal;



ANEXO 2 — SOLICITACAO DE CREDENCIAMENTO

OBS: (Preencher no computador para cada Profissional a (s) area (s) e sub-area (s) proposta.

NOME:

ENDERECO
BAIRRO: CEP: CIDADE: UF:
TELEFONE: FAX: E- MAIL:
CPF: RG:

AREA DE CONHECIMENTO PARA CREDENCIAMENTO (DETALHES — ANEXO )
\(/E)NCI)D:LA.SAREA DE MARKETING E E )) 03. AREA DE AGRONEGOCIOS E )) 4. AREA DE RECURSOS HUMANOS
(()) () ()

0 () ()
0 () ()
0 () 0
0 () ()
0 () 0
0 () ()
0 () ()
0 () ()
( ) ( ) E )) 5. VENDEDOR
0 () 0
( ) 02. AREA DE TECNOLOGIA ( ) ( )
0 () 0O
0 () 0O
0 () 0O
0 () 0O
0 () 0O
0 8 0O
0 0O

de

de

Nom Completo e Assinatura




ANEXO 3

CURRICULUM VITAE

NATUREZA DE PRESTACAO DE SERVICOS-FOCO DE ATUACAO (marcar com um X)

DADOS PESSOAIS

Nome: RG: ’PF:
CEP: UF: Cidade: Endereco:

Bairro: Fone: Fax: ‘ Celular:
Registro Geral: Orgéo Expedidor: Emissdo em:

Profisséo: Nome do Conselho N° do registro: UF:

Regional:

E-mail pessoal:

Consultoria: () Basica ( ) Avancada

( ) Palestra, Seminéario, Workshop

(

) Instrutor (Cursos)

( ) Instrutor (Oficina)

FORMACAO ACADEMICA (anexar fotocépias de boa qualidade)

Curso: Ano de concluséo:
Nivel Médio Colégio:
Graduacao Curso: Ano de conclusio:
(apresentar
diploma

universitario
reconhecido

Universidade:

pelo MEC)

Especializacdo Curso: Ano de N°© de horas
(minimo 160 concluséo

horas de | Entidade:

duracédo)

Pés-Graduacéo Curso: Ano de N© de horas
(minimo de 360 concluséo

horas de
duracéo e
reconhecido pelo
MEC)

Universidade:

Area de Concentracio:

Ano de Defesa

N© de horas

Mestrado da. Tese-

(reconhecido - - - :

pelo MEC) Universidade:

Doutorado Area de Concentracio: Ano de Defesa N© de horas

(reconhecido
pelo MEC)

Universidade:

da Tese:




PARTICIPAQAO EM CURSOS DE APERFEICOAMENTO QUE TENHAM RELACAO COM A(S) AREA(S)
DE CONHECIMENTO (eventos realizados em até 05 anos antes desta data e anexar comprovante, com
duracéo inferior a 120 horas)

Carga

Nome do curso 2
horéaria

Entidade Ano

EXPERIENCIA PROFISSIONAL como Instrutor na area de inscricdo
(anexar comprovante)

Citar a area:

1) Nome da empresa cliente/cidade/UF Periodo

Natureza do trabalho (Descri¢do sucinta do trabalho executado):

Nome do curso
Periodo/carga horaria
Publico alvo

Objetivo

Programa Resumido:

Citar area:

2) Nome da empresa cliente/cidade/UF Periodo

Natureza do trabalho (Descri¢do sucinta do trabalho executado):

Nome do curso
Periodo/carga horaria
Publico alvo

Objetivo

Programa Resumido:

Citar area:

3) Nome da empresa cliente/cidade/UF Periodo

Natureza do trabalho (Descri¢do sucinta do trabalho executado):

Nome do curso
Periodo/carga horaria
Publico alvo

Objetivo

Programa




EXPERIENCIA PROFISSIONAL como Professor na area de inscricio

(anexar comprovante)

Curso ou matéria lecionada

Citar a area de inscrigdo

Entidade/cidade/UF

Ano

EXPERIENCIA PROFISSIONAL como Consultor na area de inscricédo
(anexar comprovante —declaracdo da empresa que prestou o servico)

1) Nome da empresa cliente/cidade/UF

inscricdo

Citar a &rea de|Periodo

Natureza do trabalho (Descri¢do sucinta do trabalho executado):

2) Nome da empresa cliente/cidade/UF

Citar a area
inscricdo

de | Periodo

Natureza do trabalho (Descri¢do sucinta do trabalho executado):

OUTRAS EXPERIENCIAS PROFISSIONAIS - empregado ou empresario na area de inscricdo

(anexar comprovante)

1) Nome da empresa/cidade/UF Citar a &rea de |Periodo
inscricao

Natureza do trabalho (Descri¢do sucinta do trabalho executado):

2) Nome da empresa /cidade/UF Citar a &rea de |Periodo

inscricdo

Natureza do trabalho (Descri¢do sucinta do trabalho executado):

SERVICOS PRESTADOS AO SEBRAE (especificar o Estado)

Trabalho Tipo de atividade Ano
[ 1 [ 1
Consultoria | Instrutoria
[ 1 [ 1
Consultoria | Instrutoria
[ 1 [ 1
Consultoria | Instrutoria
[ 1] [ 1
Consultoria | Instrutoria

Obs: SE JA PRESTOU SERVICOS AO SEBRAE, INFORME NO QUADRO ACIMA.




OBSERVACOES ADICIONAIS (se achar necessario)

DECLARACAO DO CANDIDATO

Declaro para os devidos fins, que os dados cadastrais preenchidos sdo a pura expresséo da
verdade, ciente de que se constatada qualquer inverdade estarei excluido, automaticamente, do
credenciamento e do cadastro da AMAZONFLORA.

Assinatura
Data

RG

OBS: O PREENCHIMENTO DO FORMULARIO DEVERA SER FEITO NO COMPUTADOR




ANEXO 4

REFERENCIAIS DAS ACOES ESPECIFICAS A SEREM DESENVOLVIDAS E
PERFIS DE INSTRUTORES/FACILITADORES/CONSULTORES

OFICINA - Caracterizacéao
Acédo de capacitagdo com as seguintes caracteristicas:

e Atividade predominantemente pratica (+ de 70% das horas);

e Carga horaria minima de 12 horas e maxima de 40 horas;

o O enfoque deve ser sempre laboral voltada para a execucéo direta da atividade produtiva;
Ex: artesanato, trabalhos manuais, arte popular, confec¢des de produtos acabados ou semi-acabados entre
outros.

INSTRUTORIA (CURSO) - Caracterizagéo
Acéo de capacitagdo que:

e Privilegie a conex&o entre teoria e pratica;
¢ Representa alguma utilidade para a empresa ou 0 empresario;

e Possua carga horaria sempre igual ou superior a 12 horas;

e Privilegie temas ligados a MPE (Micro e Pequena Empresa);

e Oferece contelidos alicercados em base tedrica fundamentada nos modernos conceitos de
planejamento, administracdo e execuc¢do de atividades empresariais;

e Focaliza a empresa em um processo de desenvolvimento;

e Abrange temas ligados a gestdo, empreendedorismo, lideranca, tecnologia, cooperacéo e
atividades produtivas dos setores industriais, comércio, servi¢co, agricultura e pecuaria.

PALESTRAS, SEMINARIOS E WORKSHOPS - Caracterizacao
Ac0bes de capacitac@o que correspondem a:

Palestras: Ac0Oes de curta duracéo (maximo de 4 horas), cujo objetivo é sensibilizar, informar e estimular a
busca a pesquisa de novos temas.

Seminarios/Workshops: Ac8es de curta duracdo (entre 05 e 12 horas), cujo objetivo é discutir e trocar
informacdes sobre temas especificos voltados para uma determinada area de conhecimento, ou de
interesse da MPE — Micro e Pequena Empresa.

CONSULTORIA BASICA — Caracterizag&o

Acdo com as seguintes caracteristicas:
e Atendimento a clientes em processo de desenvolvimento com necessidades primarias que
envolvem a: implantacéo, implementacao, desenvolvimento de processos basicos de gestaoO;
¢ Identificacdo de Potencialidades através de Diagnosticos, Vocagdes e Oportunidades ;
o Elaboracédo, negociacdo e monitoramento de Projetos e Avaliacdo de Resultados ;

CONSULTORIA AVANCADA - Caracterizacao
e Atividade que prioriza: atendimento de clientes em alto estagio de desenvolvimento ou processos
avancados que exigem niveis de conhecimentos aprofundados e especificos para a area e/ou tema.
e Experiéncia pratica de 05 anos na area ou sub-area a ser executada a consultoria;



ANEXO 5

TERMO DE DECLARACAO

Ao Senhor
Antonio Maria da Silva Pantoja
Diretor Executivo da A.M.S. PANTOJA/AMAZONFLORA

CREDENCIAMENTO AMAZONFLORA N° 01/2006

DECLARAMOS QUE:

Estamos cientes e aceitamos todas as condi¢cées do Credenciamento N° 01/06 -
AMAZONFLORA e a elas desde ja nos submetemos. Estamos cientes que o presente
Edital de Credenciamento nédo significa obrigatoriedade dA AMAZONFLORA solicitar a
prestacdo de servico e ndo ha garantia de quota minima ou maxima de trabalhos.

Estamos cientes que somente os profissionais considerados habilitados no
presente certame, pelos critérios deste Edital podem prestar servico para a
AMAZONFLORA.

Local, data:

Assinatura:

Nome Completo do Profissional:
CPF do Profissional:




ANEXO 6
TABELA DE PRECOS

INSTRUTORIA (CURSOS E OFICINA), CONSULTORIA (BASICA E AVANGCADA) E PALESTRAS.

ITEM TIPO VALORES (R$)/HORA
01 OFICINA 10,00 a 13,00
02 CURSO 10,00 a 15,00
03 CONSULTORIA BASICA 15,00 a 20,00
04 CONSULTORIA AVANCADA 30,00 a 35,00
05 CURSOS OU CONSULTORIAS QUE ENVOLVAM PROCESSOS
DE GRUPOS 18,00 a 22,00

ATIVIDADE DE VENDEDOR

ITEM TIPO VALORES (R$)
01 REMUNERACAO FIXA - DIARIA 15,00
02 SE ATINGIR METAS DE VENDAS 5% DO VALOR DASVENDAS
03 SE ULTRAPASSAR SUA META EM MAIS DE 20% 5% DO VALOR DASVENDAS
04 SE TODOS OS VENDEDORES DA EQUIPE ATINGIREM A META | 2% DO VALOR DASVENDAS
05 SE A EMPRESA CONSEGUIR BATER O RECORDE MENSAL 2% DO VALOR DASVENDAS

Obs: As metas de vendas serdo acordadas caso-a-caso.

REMUNERACAO PARA PAGAMENTO DE SERVICOS EXECUTADOS FORA DA AREA
METROPOLITANA DE BELEM (Belém, Icoaraci, Mosqueiro, Ananindeua, Marituba, Santa Barbara e
Benevides);

Os profissionais que executarem servicos fora da area metropolitana de Belém, receberao os
seguintes valores adicionais:
1) Diarias de Alimentac&o: R$ 30,00/dia de trabalho;
2) Hospedagem: R$ 50,00/diaria de hotel.
3) Ajuda deslocamento: R$ 15,00, para localidades integrantes da Regido Metropolitana de Belém, com
excecao de Belém.

OBSERVACOES:

e Os profissionais deverao prestar contas somente da hospedagem, apresentando nota fiscal de servigos
ao consumidor.

e Fica estabelecido que os deslocamentos para as cidades de Santarém, Itaituba e Altamira, serao
realizados via area, sendo que para os demais Municipios do Estado do Para, o deslocamento sera
efetuado preferencialmente via rodoviaria e ou fluvial;

e As despesas com passagens aéreas, rodoviarias e fluviais seréo integralmente reembolsadas pela
Amazonflora, mediante apresentacéo de recibo, bilhete de passagem e autorizacdo do setor financeiro
da Amazonflora, podendo a Amazonflora comprar diretamente as passagens aéreas e entregar aos
profissionais credenciados;

e Todos os servicos executados em Belém e em sua aérea metropolitana serdo remunerados conforme
tabela de precos;

o A Amazonflora a seu critério, podera liberar como forma de adiantamento dos servigos até 30% (trinta
por cento) do total contratado.

e Quando houver parcerias com (Prefeituras, Associacdes, etc...) e que arcarem com as despesas

de hospedagem e alimentacao, o valor pago pelo Amazonflora, sera somente o valor de transporte.




ANEXO 7

CONTRATO N°

CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS PROFISSIONAIS
ESPECIALIZADOS QUE ENTRE SI FAZEM,
AMAZONFLORA E

Pelo presente Instrumento, de um lado, a A.M.S. PANTOJA/AMAZONFLORA, inscrita no CNPJ sob o n°®
83.339.960/0001-08, sediada na Av. Almirante Barroso, 71, loja 35, Belém-PA, neste ato representada pelo
Diretor Dr. Antonio Maria da Silva Pantoja, brasileiro, casado, portador da Cédula de Identidade n° 2229888
SSP/PA e do CPF n°® 122.157.752-20 residente e domiciliado na Trav.Vileta, 667 - apto 906, Belém-PA,
doravante denominado CONTRATANTE, e de outro lado, o profissional ,

formado em . Brasileiro, solteiro/casado/viuvo, portador da Céula
de ldentidade N° , orgdo expedidor , CPF N°
residente e domiciliado doravante

denominado(a), CONTRATADO(A), resolvem celebrar o presente contrato, que regerse-4 mediante as
clausulas e condic¢des seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA: A presente contrata¢io encontra fundamento
Juridico no Edital de Credencimento Amazonflora n° 01/2006 destinado ao credenciamento de pessoas
fisicas residentes e domiciliadas no Estado do Pard, para a prestacao de servicos de instrutoria e
consultoria empresarial e vendedores, na forma estabelecida no Edital.

CLAUSULA SEGUNDA: O presente contrato visa a prestacéo de servicos de Instrutoria e/ou Consultoria e
de atividades de vendas, aos clientes da AMAZONFLORA, conforme instrumento de Ordem de Prestacéo
de Servicos, a ser firmada caso a caso, de acordo com a demanda observada, a critério do
CONTRATANTE nas areas de conhecimento especificadas no Certificado de Credenciamento
n° , devidamente ratificada pela AMAZONFLORA, o qual passa a fazer parte integrante deste.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Quaisquer alteragcdes de cunho contratual ou de outro &mbito, que venham a
interferir nas informacdes contidas no Certificado de Credenciamento do CONTRATADO, bem como, no
presente Instrumento, deverdo ser formalmente notificadas a AMAZONFLORA, pelo CONTRATADO, em
tempo habil, a fim de evitar incongruéncias contratuais e/ou possiveis prejuizos de ordem econémica e/ou
financeira, responsabilizando-se integralmente 0 CONTRATADO pela fidedignidade dessas informagdes.

PARAGRAFO SEGUNDO: Fica o CONTRATADO, obrigada a desenvolver sua atividades, objeto do
presente contrato, em estrita observancia a finalidade das pactuadas na Ordem de Prestacdo de Servicos,
gue serda emitida anteriormente a realizacdo do evento e ratificada pelo CONTRATADO.

CLAUSULA TERCEIRA: Cabera a AMAZONFLORA solicitar a prestacdo de servicos do profissional
cadastrado/credenciado, de acordo com as areas de atuacdo especificadas no Certificado de
Credeciamento n° , pelos profissionais devidamente credenciados pela AMAZONFLORA.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A solicitagdo do servico sera formalizada através da Ordem de Prestaco de
Servicos respectiva, a qual devera ser devidamente ratificada pelo CONTRATADO, manifestando assim o
seu aceite.

PARAGRAFO SEGUNDO: O credenciamento do profissional e a celebracdo do presente contrato n&o
estabelecem nenhuma obrigacdo da AMAZONFLORA de efetuar solicitacdo de prestacdo de servigos,



tendo em vista ndo ser estabelecido qualquer direito de exclusividade e/ou preferéncia, o que s6 ocorrera
de acordo com interesse do CONTRATADO, e demanda especifica ocasido em que sera firmada a Ordem
de Prestacdo de Servicos pertinentes.

PARAGRAFO TERCEIRO: A Ordem de Prestacdo de Servicos discriminara os servicos a serem
realizados, bem como uma previsdo de pagamento, sendo ambas apenas expectativas, estando
necessariamente condicionadas, no primeiro caso, a efetiva realizacdo do servico, e, no, segundo a
apresentacdo das Notas Fiscais de prestacdo de contas e recibo pelo CONTRATADO da forma prevista em
Edital, e o conseqlente atesto desta pelo setor competente, sob pena de ndo gerarem qualquer
consequéncia juridica.

CLAUSULA QUARTA: Obrigam-se ainda as partes:
I) Ao Contratante:

a) Acompanhar e avaliar os trabalhos contratados;

b) Pagar ao CONTRATADO pelos servicos realizados, de acordo com a tabela expressa no
Edital de Credenciamento, nos modelos e regras descritas no mesmo;

c) Atestar faturas apresentadas pelo CONTRATADO.

1) Ao Contratado:

a) Atender a solicitagdo do servigo que Ihe foi incumbido, quanto da aceitacdo na Ordem de
Prestacdo de Servicos, respectiva;

b) Estar em local e hora indicados pela AMAZONFLORA, para realizagcdo do servico
solicitado;

c) Colocar a apreciagdo prévia do CONTRATANTE os projetos de toda e qualquer atividade
a ser executada;

d) Conhecer a metodologia e metas previstas pela AMAZONFLORA, e sempre que realizar
servicos em seu nome, zelar pela postura de integridade, ética e solicitude, de modo a
garantir plenamente os resultados quantitativos e qualitativos das acdes executadas.

CLAUSULA QUINTA: O CONTRATADO devera adotar a metodologia e o material didatico aprovados pela
AMAZONFLORA, bem como, cumprir fielmente o cronograma de execucdo previamente discutido, o qual
fard parte do presente instrumento, independente de transcricdo e/ou traslado.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A inobservancia do disposto no "caput" desta clausula, ensejara ao
CONTRATANTE, o direito de rescindir o presente contrato, independemente de notificagdo judicial ou extra-
judicial, salvo, por motivo de forca maior, devidamente comprovado e justificado, sem prejuizo do direito a
indenizacao por perdas e danos.

CLAUSULA SEXTA: Obriga-se 0 CONTRATADO a apresentar RECIBO do seu servico, notas fiscais de
hospedagem e deslocamento, juntamente com a lista de freqiiéncia de participantes, além de relatério com
resultados quantitativos e qualitativos. Em se tratando de consultoria e vendas, 0 CONTRATADO ficara
isento da apresentacéo de lista de frequéncia.

CLAUSULA SETIMA: a AMAZONFLORA fica, pelo presente, devidamente autorizado pelo CONTRATADO,
a utilizar, direta ou indiretamente, publicar, transmitir, retransmitir, emitir, distribuir, comunicar ao publico,
reproduzir parcial ou integralmente, incluir em produc¢édo visual, editar e efetuar quaisquer transformacdes,
mediante qualquer forma, meio processo ou quaisquer outras modalidades de utilizacdo existentes, ou que
venham a ser criadas, nos moldes da Lei 9.610/1998, todo o material técnico-didatico que venha a ser
produzido em decorréncia dos servigos ora contratados.

CLAUSULA OITAVA: a vigéncia deste contrato serd de 12 (doze) meses iniciando-se nesta data e
vigorando até o dia /___ |, quando do cumprimento do pactuado nas Clausulas deste instrumento.
CLAUSULA NONA: A CONTRATANTE arcara com todas as despesas necessarias para a execugdo dos
servi¢os, conforme previsto no Edital de Credenciamento Amazonflora N°01/2006.

PARAGRAFO PRIMEIRO: as despesas aferidas com a locomogdo do instrutor/consultor para localidades
adjacentes ao municipio da realizac@o dos trabalhos, nos casos de prestagdo de servicos de consultoria,
desde que previstas em Plano de Ac¢éo, deverdo ser ressarcidas pela CONTRATANTE, mediante
apresentacao de notas fiscais comprovantes de despesas.



CLAUSULA DECIMA: Estando a atividade em curso, com o efetivo dispéndio de recursos por uma das
partes ou por ambas, se ocorrer a desisténcia injustificada de uma das partes, esta arcara com multa no
valor de 10% (dez por cento) sobre o valor referente a atividade em questdo, acordado na Ordem de
Prestacdo de Servicos firmado entre as partes, ressalvando o caso fortuito e/ou forca maior, devidamente
justificados.

CLAUSULA DECIMA: As partes elegem o foro da Comarca de Belém, Estado do Para, para dirimir
quaisquer duvidas oriundas do presente contrato, ficando expressamente vedada a elei¢cdo de qualquer
outro, por mais privilegiado que seja ou venha a ser.

E assim, por estarem justas e contratadas, as partes do presente contrato juntamente com as testemunhas
abaixo, assinam o presente instrumento em 03 (trés) vias de igual teor e forma, para os seus efeitos legais.

Belém, de de

AM.S.PANTOJA/AMAZONFLORA (CONTRATANTE)

PROFISSIONAL CONTRATADO

TESTEMUNHAS:

1
Nome Completo:
Contato:

2:
Nome Completo:
Contato:




ANEXO 8 — modelo de ordem de servigo

OPS N°

ORDEM PARA PRESTACAO DE
SERVICOS TECNICOS PROFISSIONAIS
DE

Pelo presente Instrumento, de um lado, o(a) Sr(a) , ja devidamente
qualificada no Contrato N° , firmado entre este e a A.M.S. PANTOJA/AMAZONFLORA,
doravante denominado AMAZONFLORA, igualmente qualificado, resolvem em fulcro no contrato
anteriormente firmado, do qual este fara parte integrante, e dos Termos do Edital de Credenciamento n°
01/2006,firmar a presente Ordem de Prestacao de Servigos, conforme dispéem as clausulas abaixo:

CLAUSULA PRIMEIRA: o presente instrumento visa a prestacao de servigos de ,
aos clientes da AMAZONFLORA, conforme cronograma abaixo:

EVENTO DATA/PERIODO LOCAL QUANT. HORAS

CLAUSULA SEGUNDA: pelo presente compromete-se a AMAZONFLORA, para ao contratado a quantia de
R$ . ( ), conforme discriminado abaixo:

EVENTO N° HORAS VALOR/HORA VALOR TOTAL PREVISAO PARA
PAGAMENTO

CLAUSULA TERCEIRA: realizado o pagamento, conforme previsto na clausula anterior, este termo expirara
automaticamente.

PARAGRAFO UNICO: o pagamento dos servi¢os pactuados seréo realizados em até 15 (quinze) dias apds
o0 atesto da fatura pelo setor competente da AMAZONFLORA, sendo as datas acimas dispostas meramente

ilustrativas.

Belém, de de

DE ACORDO:

P/AMAZONFLORA CONTRATADO
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